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GESTION POR PROCESOS

Operar las actividades de la
compafiia como procesos orientadeos

a crear valor (productos, servicios,
infermacidn, ete.) para nuestros
clientes acardes con sus

requerimientos.

PROVEEDORES

Establecer relaciones comerciales
cen empresas proveedoras de
materias primas o servicios,
trabajando con integridad y rigor,
exigiendo una calidad acorde con las
necesidades de nuestra oferta.

)

INNOVACION

El moter que impulsa nuestre
liderazae en el mercade,
permitiéndones ser referente
del misma.

Para aplicar esta Politica, Saint=-Gobain Isover
érica tlene Implantado y mantiene un Sistera de
Gestitn de Calided que abarca todas los requisitos
que son de aplicacidn de la Merma UNE-EM 150
9001 v que es capaz de establecer procesos
adecuados gue ros ayuden en nuestro compromiso
con bl mejora continua, asi como en el cumplimiento
con bos requisitos establecidos por la normativa y
lealslacidn vigente aplicable a laz actividades
desarrolladas v a los productos fabricados,

®@ &

Jose Martos
Dirpctor Gereral

Politica
DE CALIDAD

Isover, lider mundial del Habitat con scluciones innovadoras, energéticamente
eficientes, que contribuyen a la proteccion medicambiental, ofrece en lanas
minerales la gama mas completa de soluciones de aislamiento, tanto térmico
como acustico v de proteccion contra el fuego.

¥, como lider, Isover mantiene una Politica de Calidad que, sin duda,
le permite mantener ese liderazgo en el tiempo, basado en los siguientes
ejes de actuacion:

CLIENTES

Desarrollar soluciones constructivas
en lanas minerales, que permitan
proveer a nuestros clientes de
seluciones novedosas v rentables,
avaladas per nuestra tecnologia y
experiencia, bajo un efoque hacia la
calidad total, ba fiabilidad del servicio
v |a mejor aferta,

RECURSOS HUMANOS

Contar con una plantilla de
profesionales altamente cualificada
para la mejora de todos los procesos,
a través de la formacion, el desarrollo
profesional y la melivacién,

ENTORNO

Operar como empresa responsable en
las comunidades locales, nacionales e
internacionales, ejerciendo con un
alto nivel de cuidade, sensibilizacién
¥ respeto hacla el enterne,

ACCIONISTAS

Dirigir de forma responsable v
efectiva el arupo, generando un
aumento de valor continuado

v sostenide,
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POLITICA
DE SALUD LABORAL,
ENERGIA Y MEDIOAMBIENTE

PARA SAINT-GOBAIN PLACO, ISOVER Y ACH EL RESPETO
HACIA LAS PERSOMAS Y EL MEDIOAMBIENTE CONSTITUYE
UM ASPECTO FUNDAMENMTAL E INHERENTE A LA PROFPIA
ACTIVIDAD PRODUCTIVA, AL COMPROMISO DE EMPLEC
Y A APORTAR UN MAYOR GRADO DE COMFORT DE 5US USUARIOS.

Isover, Placo®™y ACH trabajan para reducir los iImpactos amblentales en todo
el ciclo de vida de sus productos. Ademas, éstos contribuyen a la proteccldn
del planeta, va que favorecen la eficiencla energatica.

Por este motivo, su principal cbjetivo es:

CERO accidentes laborales, CERO enfermedades profesionales,
CERO accldentes amblentales y alcanzar la NEUTRALIDAD CLIMATICA en 2050.

EM ESTE CONTEXTO, ISOVER. PLACO"Y ACH SE COMPROMETEN A:

= Cumplir con todos los requisitos legales aplicables y
con otros reguisitos gue |a organizackon suscriba re-
lacionados con la prevencisn de riesgos laborales, los
aspectos ambientales y la gestion energatica.

- Integrar la seguridad, salud y el compromiso de protec-
clém amblental en todos y cada uno de los niveles de la
empresa a traves de un liderazgo real v visible, mante-
niendo una sistematica pam la consulta y particlpacion
de los trebajadores.

= Utilizar eficlantemente todas nuestras fuentes de ener-
gla y recursos, emplear procesos, practicas y'o ma-
teriales gue garantlcen la prevencldn de la contaml-
naclén y el respete al medlo amblente, Implantando
pautas de conducta gue fomenten la mejora continua.

Impulsar la transickén energética hacla un modelo sos-
tenible bajo en emislones a la atmasfera que permita
alcanzar la neutralidad chimética en nuestros proce-

sos en el elerciclo 2050 v dentro de una perspectiva
de economia circular.

- Desarrollar, fabricar y comerclalizar soluclones apl-

cando conteptos de ecolnnovacltn que ayudan a me-
Jorar la calidad del aire, |a salud y seguridad para el
uso al que estan destinados y que contribuyan de una
manera eficiente para alcanzar el objetivo de neutrall-
dad climatica definido por la CE a través de la descar-
bonizacion, B economia circular, la digitalizacion 4.0 y
la profesionalizacion del sector.

Establecer y mevisar pericdicamente objetivos de sa-
lud, prevenclén de rlesgos laborales, medic amblen-
te y gestlbn energética acordes con los compromisos
adquiridos en esta Politica, empleando diferentes ind-
cadores cualitativos y cuantitativos que trataran el se-
guimiento de las areas de seguridad, medio ambiente
y el control de los consumos energéticos.

#MAKING THE WORLD
A BETTER HOME

Como ampresas pertenecientss al grups Saint-Gobain,
compartan & propdsito de la compahia

"MAKING THE WORLD A BETTER HOME™, fabricanda
soluclonas de gran randimilants qus sportsn
bienastary majoran la calidad da vida, al mismo
tampo qua culdan del plansts.

JULIC DE 2025

Josd Martos
Dimctor Ganaral
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POLITICA DE BIODIVERSIDAD - Junio de 2018

Saint-Gobain basa su desarrollo en el respeto por las personas y su medio ambiente. Como principal
agente en el sector de la construccion, y consciente del potencial impacto de las actividades humanas en el
planeta, Saint-Gobain considera que gestionar y reducir su impacto en la biodiversidad a lo largo de toda la
cadena de valor de sus actividades forma parte de las responsabilidades del Grupo.

Saint-Gobain tiene la ambicion de preservar, restaurar, aumentar y mejorar la biodiversidad, involucrando
todas las partes interesadas. Para llegar esta ambicion de mitigar los impactos sobre la biodiversidad, el Grupo
establece las siguientes metas:

* |dentificar, definir prioridades y monitorear los riesgos y oportunidades relacionados con la
biodiversidad, buscando un andlisis sectorial sobre la interdependencia con los servicios ambientales y
estableciendo una lista prioritaria de sitios sensibles que tendrdn que implantar un Plan de Accion para la
Gestion de la Biodiversidad (B’"MAP),

* Reducir los impactos directos de nuestras actividades sobre la biodiversidad, utilizando los principios
generales de la Jerarquia de Mitigacion (primero evitar, reducir y mdximamente compensar), junto con la
implementacion de acciones exclusivas en los sitios operativos, nuevos sitios, operaciones de extraccion de
recursos minerales, explotacion de recursos vivos y en el transporte,

* Gestionar nuestros impactos indirectos a través de nuestra cadena de suministro, integrando un articulo
sobre biodiversidad en los compromisos contractuaies de nuestros proveedores y asegurando que los
suministradores identificados como “sensibles”, particularmente de recursos naturales y minerales, adopten
prdcticas de operaciones responsables,

* Hacer de la biodiversidad una fuente de innovacion y oportunidades de negocios, garantizando que
nuestros productos, desde la produccion de materias primas naturales hasta la etapa final de su cicio de
vida, no dafien los ecosistemas y proporcionen al mercado del futuro, soluciones y servicios que soporten el
desarrollo de la naturaleza,

* Envolver todos los stakeholders y contribuir al fortalecdimiento del conocimiento colectivo vy la
integracion con la biodiversidad, promoviendo la concienciacion de las partes interesadas sobre el valor de
la biodiversidad, incluidos nuestros funcionarios y los stakeholders externos.

A través de esta Politica de Biodiversidad, Saint-Gobain confirma su compromiso de reducir al maximo el
impacto ambiental de sus actividades y reafirma su ambicion de ser reconocida como una empresa responsable
y comprometida con la mejora continua.
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EXCELENCIA OPERACIONAL Y SATISFACCION DEL CLIENTE
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Ser la opcidon preferida del mercado siendo referentes
en Seguridad, Calidad e Innovacién y Competitividad
a través de World Class Manufacturing.
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